Procédure de lancement de service

Gestion de troupeau 2016

Le logiciel est compatible avec la nouvelle version Windows : Windows 10 (W10). Mais suite a l'installation de W10 ou
aux mises a jour des ordinateurs, tous les programmes de l'ordinateur ne se relance pas complétement et vous pouvez
rencontrer des difficultés au lancement de Gestion de Troupeau.

Pour relancer le logiciel, suivez les étapes ci-dessous :

1. ACCEDER AUX SERVICES

ETAPE 1 : cliquer sur deux touches du clavier en méme temps : Windows + R Eb

ETAPE 2 : une fenétre s'affiche, saisir : « services.msc » puis cliquer sur « OK »

‘T Exécuter M

== Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou ressource Internet, et
= Windows ['ouvrira pour vous.

Cuvrir: | 28Ry -

ec les autorisations d'administrateur.

OK ]’ Annuler ]’ Parcourir... ]

ETAPE 3 : la liste des services s'affiche : 2 services indispensables au logiciel sont & vérifier.

2. LE SERVICE « IS-PR-8.XX.XXX »

I§TAPE 1: dans la liste, rechercher le service « IS-PR-8.XX.XXX »
ETAPE 2 : faire un clic droit dessus puis sélectionner « Propriétés »

W l ¥

ﬁ 15-PR-8.60.006 Décactive Systéme local
5 15-PR-TaskServic Démarrer activé Systéme local
S.e, IS-PR-TaskServig Arréter romatique Systéme local
-%M.Optimization Suspendre romatique Systéme local
rar) P L . R
._,?Journal d'événer| Reprendre omatique Serv!ce local
i Journaux & alert ., nuel Service local
Py Redémarrer . )

b Kaspersky Endpg romatique Systéme local

(:49) Kp_search

Toutes les tdches

b tomatique

Systéme local

S,o} Lanceur de proc romatique Systéme local
7 Locali \ Actualiser L

o Localisateur d'ag nuel Service réseau
(:49) Mappage de dég Propriétés nuel Service lecal
S,o} Mappeur de poi : romatique Service réseau
. Microsoft NET A Aide activé Systéme local

ETAPE 3 : regarder le type de démarrage, celui-ci doit étre paramétré en « Automatique »
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ETAPE 4 : cliquer sur « Appliquer » puis sur « Ok »

Type de démamage : w v]l

Automatique (début différd

Obtenir de I'side pour of
- Maruel
Désactive
]

Etat du service :  Amét

[ Démarmer ]| Améter || Suspendre || Reprendre

Vous pouvez spéciier les pamamétres qui s'appliguent au démamage du
SEMVICE.

Paramétres de démamage :

Eﬂ] =
J

ETAPE 5 : réaliser un clic droit sur le service « IS-PR-8.XX.XXX ». Si « Démarrer » est en « gras » dans
ce cas le service n'est pas lancé. 1l faut cliquer sur « Démarrer » pour le lancer.

T

115 PR-8.60.006 e i
£ IS-PR-TaskSenvi Esactivé Systéme
%IS-PR-TE skServi il utomatique Systéme
%M.Optimizatio Suspendre utomatique Systéme
%Journal d'événg Reprendre utomatique Service lc

Le chiffre situé aprés le « IS-PR » vous indique la version exacte du logiciel. Notez-le, vous pourriez en avoir besoin pour
la suite des manipulations.

3. LE SERVICE « SQL SERVER (IPO8R2) »

I§TAPE 1: dans la liste, rechercher le service « SQL server (IPOS8R2) »
ETAPE 2 : faire un clic droit dessus puis sélectionner « Propriétés »

Q, SQL Active Direct...
£2 4501 Server (IP02R2)
£, SQL Server Agent ...

Service réseau

Enables inte...

Do i Service réseau

£, Superfetch

Démarrer é Service réseau
£5.5QL Server Browser Arréter atique Service local
£ SQL Server VSS Wr..| Suspendre atique Systeme local
% Station de travail e atique Service réseau
£ Stratégie de retrait... Redémarrer Systéme local

£, Systeme d'événe.. Toutes les taches b atique Service local
% Systeme de coule... : Service local
e opa . Actualiser X A

2% Systeme de fichier.., atique Systéme local
£ TeamViewer 10 Propriétés atique Systéme local

Systéme local

L5 Télécopie Service réseau

£ Téléphonie

bz Service réseau

I§TAPE 3 : regarder le type de démarrage, celui-ci doit étre paramétré en « Automatique »
ETAPE 4 : cliquer sur « Appliquer » puis « Ok »

TTograTT T e T TUTT OO o

Type de démamage : | Automatique -

Obtenir de |'side pour configurer les options de démamage des services.

Etat du service :  Démamé

Améter ][ Suspendre ]| Reprendre |

| Demarmer |[

Vous pouvez spécifier les paramétres qui s'appliquert au démamrage du
service.

Pararnétres de démarrage | |

[Qj Cram

Cette documentation correspond a la version 8.60. Entre deux versions, des mises a jour du logiciel peuvent étre opérées
sans modification de la documentation. Elles sont présentées dans la documentation des nouveautés de la version sur votre
espace client.
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ETAPE 5 : réaliser un clic droit sur le service « SQL Server (IPO8R2) ». Si « Démarrer » est en « gras »
dans ce cas le service n'est pas lancé. Il faut cliquer sur « Démarrer » pour le lancer.

£#3150L Server (IP08R2) 2
%SQL Server Agent ...
2. 5QL Server Browser
4,501 Server VS5 Wr..
S.o) Station de travail
S.o) Stratégie de retrait...
4 Superfetch

S.g. Systéme d'événe...

Démarrer Service re

Arréter ique Service e

Suspendre ique Systéme

Reprendre ique Service rt

Systéme

Redémarrer
ique Systéme

Toutes les tiches Service

4. VERIFIER LA VERSION DU LOGICIEL

Nous mettons a votre disposition une version optimisée pour W10.II s'agit de la version 8.60.005 et les versions supérieures.

Si vous n‘avez pas l'une de ces versions, vous pouvez télécharger la mise a jour sur votre espace de téléchargement sur le
site www.client.isagri.fr

Pour vérifier votre version vous pouvez soit reprendre le chiffre noté un peu plus haut soit vérifier dans le logiciel.

ETAPE 1 : Lancer le logiciel
ETAPE 2 : Regardez en bas a gauche de I'écran, un chiffre apparait

Isalait 2016 - DEMOL DE|

Acc) 133% Accueil
{ Ouvrir un Sauvegarder Fermer

Quvrir un g >
dossier

dossier
Dossier

| Rechercher P| @

7 Actions @

m] Volet @1
7}

( 8.60.005 )

8.60.,005

Cette documentation correspond a la version 8.60. Entre deux versions, des mises a jour du logiciel peuvent étre opérées
sans modification de la documentation. Elles sont présentées dans la documentation des nouveautés de la version sur votre
espace client.
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http://www.client.isagri.fr/

